Starostwo Powiatowe

w Suchej Beskidzkiej
Wydziat Srodowiska

Sucha Beskidzka 5.03.2014 .
WS.EL.0716/14/07

SOLVER Sp.z 0.0.

Szanowna Pani Prezes Katarzyna Kachel
ul. Zagérska167

42-600 Tarnowskie Gory

W zwigzku z przestanymi przez Solver Sp. z 0.0. fakturami dotyczacymi rzekomo nieuzasadnionego
wezwania serwisu wystawionymi na Wiascicieli nieruchomosci min:

a) Bystra 352

b) Sucha Beskidzka, ul. Role 126,

c) Lachowice 240

d) Sucha Beskidzka, ul. Biagdzonka 353

informuije, Ze:

a) Solver Sp. z 0.0. zwigzana jest umowg dotyczacg wykonania montazu i serwisowania instalacji solamych
z Powiatem Suskim, w zwigzku z tym nie ma podstaw prawnych do wystawania faktur uzytkownikom
instalacji nie bedacym strong umowy,

b) Powiat Suski lub Wiasciciel nieruchomosci dokonuje zgtoszenia zdarzen objetych gwarancjg Firmie Solver
telefonicznie lub e-mailowo - § 14, ust. 14.1 pkt 6

c) Solver Sp. z 0.0. po otrzymanym zgtoszeniu gwarancyjnym zobowiazana jest oceni¢ jego zasadno$é
- § 14, ust. 14.1 pkt 9,

d) Solver Sp. z o.0. przez caly okres trwania gwarancji zapewnia nieodplatne konsultacje
w zakresie prawidtowej eksploataciji instalacji - § 14, ust. 14.2

e) umowa zawarta pomiedzy Powiatem Suskim a Firmg Solver Sp. z 0.0. nie przewiduje mozliwo$ci
wystawiania faktur za nieuzasadnione wezwania serwisu.

W zwigzku z tym Solver Sp. z 0.0. winna oceni¢ zasadno$¢ zgtoszenia podczas rozmowy telefoniczne;j.
Jezeli podczas rozmowy uznano zgtoszenie za zasadne, Solver Sp. z 0.0. nie moze wystawic [aktury
za bezpodstawne wezwanie serwisu.

Uprzejmie prosimy o wyeliminowanie z obrotu prawnego wymienionych faktur i poinformowanie
o podjetych dziataniach w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Dalsze wystawianie tego typu faktur bedzie odbierane jako préba wyludzenia nienaleznego
wynagrodzenia i spowoduje skierowanie sprawy do odpowiednich organow $cigania.

EL.PD

Z powazaniem
Otrzymuja:
1. Adresat <
2. ala Pz
Do wiadomosci: :
1. Starosta Suski kA * Lyrez
2. Wicestarosta Suski jaczelnik Wvdzialu Srodowiskz
3. Wiasciciele nieruchomosci

ul. Koscielna 5b, 34-200 Sucha Beskidzka
adres do korespondencii: ul. Mickiewicza 19, 34-200 Sucha Beskidzka
@Btel. 3387 57 900, 338757935, fax.33874 15 52, e-mail: e.listwan@powiatsuski.pl, www.solary.powiatsuski.pl

SWISS
CONTRIBUTION 07 HAR 2014




